
 

     AN/ES   ASIOINTIOHJE 

    14.01.2011  

OHJEITA STEVECO OY:N HIETASEN TERMINAALISSA ASIOIVILLE 
 
Hietaseen saapuminen 
 Kaikki tavaran tuojat ja noutajat ilmoittautuvat Stevecon autovastaanotossa Hietasen 

portilla. Autovastaanotto on auki ma – pe klo 6 –22. 
 Muina aikoina eli öisin ja viikonloppuisin ilmoittautuminen H2-varastolla 

5-vuoron työnjohtajalle. 
 Kulkuluvat kts. ohje (http://www.steveco.fi/folders/Files/Kuorma-

autoliikenteen%20ohjeet_Hietanen.pdf). Ongelmatilanteissa (2-vuorotyöajan 
ulkopuolella) yhteys 5-vuoron työnjohtajalle p. 044-2323 317. 

 
1. Täysi kontti tai semi satamasta 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ja esittää noutoviitteen ja rahtikirjan. 
 Porttihenkilö ohjaa kuljettajan nosto/noutopaikalle. Kontin saatuaan kuljettaja voi 

poistua terminaalista. Jos kontissa/semissä on huomautettavaa, vahinkoilmoitus 
täytetään autovastaanotossa portilla. 

 
2. Tullikäyntiä vaativa kontti tai semi satamasta 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ma – pe klo 7 – 15 välisenä aikana ja esittää 

rahtikirjan sekä noutoviitteen porttihenkilölle.  
 CMR/rahtikirja jää autovastaanottoon pantiksi ja porttihenkilö ohjaa kuljettajan 

nosto/noutopaikalle. 
 Saatuaan kontin kuljettaja menee tulliin selvittämään tullidokumentit. 
 Tullikäynnin jälkeen kuljettaja palaa autovastaanottoon esittämään leimatun 

tullidokumentin ja saa CMR/rahtikirjan takaisin. Samalla hän voi reklamoida 
mahdolliset kontin/semin viat. Tämän jälkeen kuljettaja voi poistua terminaalista. 

 
3. Tyhjä kontti tai semi satamasta 
 Kuljettaja esittää porttikopilla noutoviitteen ja rahtikirjan. Porttihenkilö ohjaa 

kuljettajan nosto/noutopaikalle. Kontin saatuaan kuljettaja voi poistua satamasta.  
 Jos kontissa on huomautettavaa, kuljettaja menee porttikopille täyttämään 

vahinkoilmoituksen. 
 
4. Tuonti- ja transitoauto satamasta 
 Auton luovutusmuodollisuudet ja maksut on hoidettava Mussalon 

lastinluovutuspisteessä ennen saapumista Hietaseen. Asiakas hoitaa itse 
liikennevakuutukset, siirtoluvat ym. tullissa ennen saapumistaan satama-alueelle.  

 Transitoautojen huolinta Steveco International Logisticsin kautta (toimipiste 
Mussalossa samassa rakennuksessa kuin lastinluovutus) 

 Hietasen satamassa asiakas ilmoittautuu autovastaanotossa, josta hänet ohjataan 
tulliterminaaliin. 

 Asiakas esittää tulliterminaalissa toimituserän vahvistuksen ja asiakas ohjataan auton 
noutopaikalle. Auton saatuaan asiakas voi poistua satamasta. 

 
 
 



 

 
 
5. Kappaletavaran nouto satamasta 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ja esittää noutoviitteen sekä 

CMR/rahtikirjan. Porttihenkilö ohjaa kuljettajan lastauspaikalle. 
 

6. Tullikäyntiä vaativa kappaletavara satamasta 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ma - pe klo 7– 15 välisenä aikana ja esittää 

rahtikirjan sekä noutoviitteen porttihenkilölle.  
 Porttihenkilö ohjaa kuljettajan tulliterminaaliin. 
 Lastauksen jälkeen kuljettaja menee tulliin selvittämään tullidokumentit. 
 Tullikäynnin jälkeen kuljettaja palaa autovastaanottoon esittämään leimatun 

tullidokumentin. 
Tämän jälkeen kuljettaja voi poistua terminaalista. 

 
7. Täysi vientikontti tai semi satamaan 
 Kuljettaja ilmoittautuu Stevecon autovastaanotossa ja antaa terminaali-ilmoituksen 

sekä rahtikirjan porttihenkilölle.  
 Porttihenkilö ohjaa kuljettajan nosto-/jättöpaikalle. 

 
8. Täysi transitokontti tai semi satamaan 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ja antaa terminaali-ilmoituksen sekä 

CMR/rahtikirjan. 
 TIR-passituksella tuotavalle kontille/semille on haettava purkauslupa tullista 

ennakkoon. Porttihenkilö ohjaa kuljettajan tulliterminaaliin. Tullidokumentit jätetään 
tulliterminaaliin. 

 Jos kontti/semi tuodaan T1 –passituksella, porttihenkilö ohjaa kuljettajan 
purkauspaikalle sen jälkeen, kun kontille/semille on saatu purkauslupa Tullista 
(Steveco hakee purkausluvan). 

 
9. Kappaletavaran tuonti satamaan 

 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa ja esittää rahtikirjan. 
 Kuljettaja ohjataan purkupaikalle. 
 Jos tavara tuodaan T1 –passituksella, porttihenkilö ohjaa kuljettajan purkauspaikalle 

sen jälkeen, kun tavaralle on saatu purkauslupa (Steveco hakee purkausluvan). 
 
10. Tyhjät kontit tai semit satamaan 
 Kuljettaja ilmoittautuu autovastaanotossa, johon hän jättää täytetyn terminaali-

ilmoituksen tuomastaan kontista/semistä. 
 Porttihenkilö ohjaa kuljettajan nostopaikalle. 



 

Yhteystiedot                   
 
Vuoromestarit  ma – pe klo 6.00 – 22.00 
puhelin   (05) 2323 246 
faksi    (05) 2323 420   
 
Autovastaanotto   ma – pe klo 6.00 – 22.00 
puhelin   044 2323 437 
faksi    (05) 2323 452 
H2-varasto (yöt ja viikonloput) 044 2323 317   

autovastaanotto.hietanen@steveco.fi 
 
Tulliterminaali  ma – pe klo 6.00 – 14.00  
puhelin    044 2323 427 
faksi   (05) 2323 513  
Sähköposti   tulliterminaali@steveco.fi  

 
Lastinhallinta (Mussalo/Merituuli) 
Palveluaika ma – pe klo 8.00 – 18.30 
Puhelin 044 2323 345 / 357 / 453 / 493 / 529 / 545 / 632 / 

625/ 629 / 784 
Faksi   (05) 2323 474 / 463 
Sähköposti   luovutus.ktk@steveco.fi  
 
Hietasen tulli 
Palveluaika ma – pe klo 8.00 – 16.00 
 
Portit (Securitas) 
Mussalon sisään selvitys/kulkuluvat 
Puhelin   (05) 226 8056 
Faksi   (05) 226 8057 

2-vuorotyöajan ulkopuolella öisin 
ja viikonloppuisin ilmoittaudu H2-
varastossa 5-vuoron työnjohtajalle 
p. 044 2323317. 
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